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S6:288 /KH-UBND Thanh Thinh, ngay 16 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh tiép nhan, giai quyét hé so' thi tuc hanh chinh
Iuu dong trén dia ban xa Thanh Thinh nam 2026

Pé nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu céng, dat cac chi tiéu dé ra tai Chi thi s6
06/CT-UBND ngay 06/02/2026 caa Chu tich UBND tinh vé tiép tuc nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén; UBND xa xay dung ké hoach trién khai mo
hinh tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh Iuu dong cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chat luong phuc vu cta chinh quyén dia phuong theo hudng gan dén,
sat dan, 1y nguoi dan 1am trung tim phuc vu.

Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, nang cao ty 18 tiép nhan ho so
tryc tuyén va thanh toan khong dung tién miat. Phét huy ti da hiéu qua tiép nhan, giai
quyét th tuc hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

Viéc to chirc phai dam bao thiét thuc, hidu qua, dung quy dinh cta phap luét.
Phéi hop chit ché véi cac to chitc doan thé, truong thon va cac don vi lién quan bao
dam cong khai, minh bach, ding quy trinh, khong phat sinh phién ha cho nguoi dan
va bao ddm an toan thong tin, bado mat dir li€u ca nhan theo quy dinh.

Thuc hién tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dam bao nhanh chong, hiéu
qua, cong khai, minh bach va dang quy dinh cta phéap luat. Ca nhan c6 nhu cau thuc
hién tha tuc hanh chinh néu day du hd so tha tuc hanh chinh thi s& duoc tham dinh,
tiép nhan va giai quyét ngay tai chd.

11. NQI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong phuc vu

Nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo, gia dinh chinh sach gip kho khan
trong viéc di lai.

2. Cac thu tuc hanh chinh thyc hién lvu dong

1.1. Chung thu:C ban sao tu ban chinh gidy to, vin ban do co quan, t6 chuc co
tham quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chirc 6 tham quyen Clia nuGe ngoai; co quan,
t6 chic co tham quyén cua Viét Nam lién két véi co quan, t6 chirc ¢ tham quyén cua
nudc ngoai cap hoic ching nhan.
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1.2. Chung thuc chit ky trong cac gidy to, vin ban.

1.3. Chung thyuc chit ky cua nguoi dich trong cac gidy to, van ban tir tiéng nudc
ngoai sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tleng nudc ngoai.

1.4. Ching thyc giao dich lién quan dén tai san 1a dong san.

1.5. Chung thuc giao dich lién quan dén quyén caa ngudi sir dung dét theo quy
dinh cua phap luat vé dat dai.

1.6. Ching thuc giao dich vé nha & theo quy dinh caa phap luat vé nha 6.

1.7. Chung thuc di chc.

1.8. Chung thuc van ban tir chéi nhan di san.

1.9. Chang thuc van ban phan chia di san ma di san 1a dong san, quyén sir dung
dat, nha ¢.

3. Hinh thic trién khai

- Hd tro Luu dong truc tiép tai cac thon trén dia ban xd. Tiép nhén, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh néu tai Muc 2.

- Két hop tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trueong dién
tr nam 2026 nhu:

+ Tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudc va tm quan trong, y nghia, cic noi dung co ban cua cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir;

+ Huong dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén TTHC trén Cong dich vu céng qudc gia; cac ndi dung, quy dinh vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

+ Giai dap nhimg kho khin, vadng mic trong thuc hién cac quy dinh caa phap
luat trong thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan:

I11. THOI GIAN, PIA PIEM

- Thoi gian: B4 tri thuc hién vao 01 ngay Thir Bay, hoac chu nhat trong thang
7,9, 11, 12 nam 2026.

- bia diém: Nha van hoa cac thén, hoic theo nhu cau thuc té cua ngudi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam phuc vu hanh chinh céng

- Téng hop danh sach nguoi dan cé nhu cau thuc hién cac tha tuc hanh chinh
néu tai Muc 2, Théng béo thoi gian cu thé giri dén cac thén trén dia ban xa (Geri cac
thon c6 nguoi ddn dang ky thuc hién thu tuc hanh chinh néu tai Muc 2)

B tri trang thiét bi, cir cong chuc tiép nhan, giai quyét hd so cia ngudi dan va
tuyén truyén hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2026 theo
dang quy dinh.
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2. Phong Vin hoa — X hdi; Trung tdm Dijch vu téng hep

bang tai ké hoach nay trén trang thong tin dién tir ciia X&; Tang cuong cong tac
tuyen truyen phd bién bang nhiéu hinh thac phu hop den nguoi dén trén dia ban xa nam
va trién khai, thuc hién md hinh tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh luu
dong trén dia ban xa nam 2026.

3. Cac ong, ba trwéng thon

- Trién khai, tuyén truyén cac noi dung trong ké hoach dén toan thé nguoi dan
trong thén, lap danh sach cac dbi tugng thudc dién duoc trién khai theo ké hoach khi
cac ddi twong 6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh va gai danh sach vé Trung tam
phuc vu hanh chinh céng xa Thanh Thinh dé téng hop, tham muu cho UBND x4 trién
khai thuc hién.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Thanh Thinh, cac don vi
lin quan chuan bi cac diéu kién can thiét dé to chac thuc hién hd tro cac ddi tuong
thuoc dién dugce trién khai theo ké hoach khi cac dbi twong c6 nhu cau thyc hién tha
tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Mé hinh tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh luu dong trén dia ban x& Thanh Thinh nam 2026./.

NO{;}’;{?;‘; i KT.CHU TICH
- angu ;
T HDND s PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Céac phong chuyén mén UBND x4;
- C4c co quan ban, nganh, doan thé x4;
- Céc Trudng thon trén dia ban x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.
DPaolt.
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